ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Milchseilbahn «Crap da Flem»

der Gemeinde Flims

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(nachfolgend «AGB») regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen der Gemeinde Flims (nachfolgend Ge-
meinde) und den Fahrgasten der Milchseilbahn «Crap
da Flem» (nachfolgend Fahrgaste).

Die AGB gelten fir sdmtliche angebotenen Leistun-
gen, insbesondere fir den Online-Ticketverkauf, Re-
servationen, Slotbuchungen, Personenbeférderungen
sowie damit verbundene Nebenleistungen.

Mit dem Erwerb eines Tickets, der Reservation einer
Fahrt oder der Nutzung der Milchseilbahn anerkennt
der Fahrgast die jeweils glltige Fassung dieser AGB,
welche jederzeit auf der Webseite der Gemeinde ab-
rufbar ist (www.milchseilbahn.ch), als verbindlichen
Bestandteil des Vertragsverhaltnisses.

Fur Sonderfahrten, Gruppenangebote, Veranstaltun-
gen oder Spezialangebote kénnen erganzende Best-
immungen, besondere Vertragsbedingungen oder
individuelle Vereinbarungen gelten. Im Falle von Wi-
derspriichen gehen solche besonderen Bestimmun-
gen den vorliegenden AGB vor.

1.2 Zweck der Anlage

Die Milchseilbahn «Crap da Flem» ist eine konzessio-
nierte Seilbahn und dient touristischen und landwirt-
schaftlichen Zwecken.

Die Anlage wird fiir den Transport von Milch, landwirt-
schaftlichen Erzeugnissen, Betriebsmaterialien sowie
weiteren Gutern des Alpbetriebs eingesetzt.

Zusatzlich ermdglicht die Gemeinde im Rahmen der
verfigbaren Kapazitaten die touristische Nutzung der
Anlage fiir Personenbeférderungen.

Die touristische Nutzung erfolgt unter Vorbehalt der
betrieblichen Anforderungen, der technischen Verflig-
barkeit sowie der jeweils geltenden Sicherheitsvor-
schriften.

1.3 Vertragsparteien

Vertragspartei der Fahrgaste ist die Gemeinde Flims.

Die Gemeinde kann den Fahrbetrieb, den Ticketver-
trieb, die Kundenbetreuung und weitere Aufgaben
ganz oder teilweise an Dritte Ubertragen.

Soweit nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart
wird, begrindet die Beauftragung Dritter kein eigen-
sténdiges Vertragsverhaltnis zwischen dem Fahrgast
und diesen Dritten. Diese handeln im Rahmen ihres
Auftrags als Vertreter der Gemeinde.

1.4 Begriffsdefinitionen

Betreiberin

Als Betreiberin gilt die von der Gemeinde mit dem
Fahrbetrieb der Milchseilbahn beauftragte Weisse
Arena Bergbahnen AG.

Fahrgast

Als Fahrgast gilt jede natlirliche Person, welche ein Ti-
cket erwirbt, eine Fahrt reserviert oder die Milchseil-
bahn nutzt.

Ticket

Als Ticket gilt die von der Gemeinde oder deren Ver-
triebspartner ausgestellte Buchungs- oder Fahrbe-
rechtigung fur die Nutzung der Milchseilbahn. Fir den
Ticketvertrieb inkl. Zahlungsabwicklung wurde die
Weisse Arena Bergbahn AG (WBB) beauftragt.

Slot
Ein Slot bezeichnet ein reserviertes Zeitfenster fir die
Nutzung der Milchseilbahn.

Buchung
Als Buchung gilt die Reservation einer Fahrt Gber ei-
nen offiziellen Vertriebskanal der Milchseilbahn.

Offizielle Vertriebskanale

Als offizielle Vertriebskanale gelten insbesondere der
Online-Shop der Gemeinde und der Betreiberin, Gas-
teinformationsstellen sowie weitere von der Gemeinde
autorisierte Verkaufsplattformen.

Fahrt
Als Fahrt gilt eine einzelne Beférderung zwischen den
Stationen der Milchseilbahn.

Hohere Gewalt

Als hoéhere Gewalt gelten ausserordentliche und un-
vorhersehbare Ereignisse ausserhalb des Einflussbe-
reichs der Gemeinde oder der Betreiberin. Dazu
zahlen insbesondere Naturereignisse, Sturm, Foéhn,
Gewitter, Lawinen, Steinschlag, Felssturz, Hochwas-
ser, Epidemien, Pandemien, behdrdliche Anordnun-
gen, Stromausfélle, Rettungseinsatze, Streiks oder
vergleichbare Ereignisse.

1.5 Anderungen der Leistungen

Die Gemeinde behalt sich vor, angebotene Leistun-
gen, Betriebszeiten, Tarife, Vertriebskanale, techni-
sche Ablaufe sowie weitere Bestandteile des
Angebots anzupassen.



Fur bereits rechtsglltig abgeschlossene Buchungen
gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
glltigen Bedingungen.

2. Betrieb der Anlage

2.1 Betriebszeiten

Die Milchseilbahn steht flr den touristischen Perso-
nenverkehr von Mai bis Oktober zur Verfligung. Die
Betriebszeiten werden auf den offiziellen Informati-
onskanalen der Gemeinde, der Betreiberin sowie der
Destination bekanntgegeben.

Die Gemeinde kann die Betriebszeiten aus betriebli-
chen, sicherheitstechnischen oder landwirtschaftli-
chen Griinden anpassen.

Ausserhalb der Betriebszeiten werden keine Fahrten
durchgefiihrt.

2.2 Vollautomatischer Betrieb

Die Milchseilbahn wird vollautomatisch betrieben. Es
ist grundsatzlich kein Personal vor Ort.

Die Uberwachung der Anlage erfolgt nach Massgabe
der genehmigten Betriebs- und Sicherheitsorganisa-
tion.

2.3 Landwirtschaftliche Nutzung

Da die Anlage dem Alpbetrieb dient, kdnnen landwirt-
schaftliche Transporte, betriebliche Ablaufe oder Un-
terhaltsarbeiten zu Verzégerungen, Verschiebungen
oder Einschrankungen touristischer Fahrten fuhren.

3. Vertragsschluss, Buchung und Giiltigkeit

3.1 Buchungspflicht

Die Nutzung der Milchseilbahn fur touristische Zwecke
setzt eine glltige Vorabbuchung voraus. Die Buchung
erfolgt Uber die offiziellen Vertriebskanale.

3.2 Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen der Gemeinde und dem Fahr-
gast kommt mit der elektronischen Bestatigung der
Buchung zustande.

Der Fahrgast ist verpflichtet, die Buchungsangaben
zu prifen und Unrichtigkeiten unverztglich zu mel-
den.

3.3 Gultigkeit

Tickets sind ausschliesslich flir das gebuchte Zeitfens-
ter (Slot) und fur die gebuchte Fahrt guiltig. Das Ticket
ist bei der Nutzung der Anlage in digitaler oder ge-
druckter Form vorzuweisen.

Bei verspatetem Erscheinen besteht kein Anspruch
auf Beforderung. Nicht genutzte Slots verfallen.

3.4 Personliche Tickets
Die Tickets sind personlich und nicht Gbertragbar.

Die Gemeinde ist berechtigt, die Vorlage eines gulti-
gen Tickets und eines amtlichen Ausweises zu verlan-
gen, soweit dies zur Kontrolle der Fahrberechtigung
oder einer Verglinstigung erforderlich ist.

3.5 Missbrauch

Missbrauchlich verwendete, verfalschte oder erschli-
chene Tickets sind ungultig und kénnen eingezogen
werden.

Bei Reisen ohne glltigen Fahrausweis gelten die ge-
setzlichen Bestimmungen und die veroffentlichten
Tarife Gber Zuschlage.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Tarife

Es gelten die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
veroffentlichten Tarife.

Die aktuell gultigen Tarife werden Uber die offiziellen
Informationskanéle der Gemeinde, der Betreiberin so-
wie der Destination bekanntgegeben. Samtliche
Preise verstehen sich, sofern nicht ausdrtcklich an-
ders angegeben, inklusive der gesetzlichen Mehrwert-
steuer und in Schweizer Franken (CHF).

Die Gemeinde behalt sich vor, die Tarife anzupassen.
Massgebend ist der im Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses giltige Tarif.

4.2 Vergunstigungen

Fur bestimmte Personengruppen werden ermassigte
Tarife gewahrt. Verglnstigungen werden insbeson-
dere gewahrt fur Inhaberinnen und Inhaber einer Ein-
heimischenkarte  Flims Laax Falera, eines
Zweitheimisch-Passes sowie fir Gaste mit einer gulti-
gen Gastekarte von Flims Laax Falera.

Vergunstigte Tickets sind bei der Gasteinformation so-
wie den Bergbahnkassen der Betreiberin erhaltlich.
Vergulnstigungen werden nur bei Nachweis der An-
spruchsberechtigung gewahrt.

4.3 Zahlungsbedingungen

Die Zahlung ist bei Abschluss des Buchungsvorgangs
fallig.



5. Nutzung

5.1 Aligemeine Verhaltenspflichten

Die Fahrgaste haben die Sicherheitsanweisungen,
Signalisationen, Sperrungen und Anordnungen der
Gemeinde zu befolgen.

Sie haben sich so zu verhalten, dass der Betrieb der
Anlage, die Sicherheit von Personen und der Alpbe-
trieb zu keinem Zeitpunkt beeintrachtigt werden.

5.2 Ein- und Ausstieg

Ein- und Ausstieg sind ausschliesslich an den vorge-
sehenen Stationen erlaubt. Das Ein- und Aussteigen
ausserhalb der dafiir vorgesehenen Bereiche ist ver-
boten.

Die Gondelkabinentir muss wahrend der gesamten
Fahrt geschlossen bleiben. Das Offnen der Tir wah-
rend der Fahrt ist verboten.

5.3 Verbotene Gegenstinde

Der Transport von Fahrradern, E-Bikes, Mountain-
bikes, Gleitschirmen, Hangegleitern sowie von gefahr-
lichen (wie Waffen) oder sperrigen Gegenstanden ist
nicht gestattet.

Der Transport von Tieren ist nur mit ausdrtcklicher
Zustimmung der Gemeinde zulassig.

In der Kabine sowie in den Betriebsanlagen ist der
Konsum jeglicher Suchtmittel verboten.

5.4 Transport von Kindern und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat

Kinder unter 16 Jahren mussen stets in Begleitung ei-
ner erwachsenen Person sein. Die Nutzung durch Kin-
der richtet sich nach den verdéffentlichten Tariven.

Personen, die aufgrund ihres Alters, Gesundheitszu-
stands oder einer Einschrankung auf Unterstitzung
angewiesen sind, haben sicherzustellen, dass sie mit
einer geeigneten Begleitperson reisen.

Kinderwagen und Rollstiihle kénnen nicht beférdert
werden.

5.5 Naturschutz

Die Milchseilbahn liegt im Gebiet des UNESCO-Welt-
naturerbes Tektonikarena Sardona. Die Fahrgaste
sind verpflichtet, die Natur und Landschaft zu respek-
tieren, ausgeschilderte Wege zu benutzen, keinen Ab-
fall zu hinterlassen, Pflanzen nicht zu pflicken sowie
Tiere nicht zu storen.

Hunde sind in der Anlage und auf dem angrenzenden
Gebiet an der Leine zu fihren. Das Betreten von ge-
sperrten oder nicht markierten Bereichen ist streng
verboten.

5.6 Ausschluss von der Beférderung

Die Gemeinde kann Personen ganz oder teilweise von
der Beférderung ausschliessen, wenn diese:

— kein glltiges Ticket vorweisen kénnen;
— Sicherheitsanweisungen missachten;

— den Betrieb, andere Fahrgaste oder den Alp-
betrieb gefadhrden oder erheblich stéren;

— verbotene Gegenstande mitfiihren;

— gegen andere Nutzungsbedingungen
verstossen.

Bei einem Ausschluss von der Beférderung besteht
kein Anspruch auf Riickerstattung.

6. Beforderung, Betriebsunterbruch, Ver-
spatungen und Ausfalle

6.1 Beférderung

Die Gemeinde verpflichtet sich, Fahrgaste mit gultiger
Buchung sicher zu beférdern.

Die Beforderungspflicht steht unter dem Vorbehalt der
betrieblichen Anforderungen, der landwirtschaftlichen
Nutzung sowie der in diesen AGB geregelten Ausnah-
men.

6.2 Grundsatz

Die Gemeinde ist bestrebt, einen sicheren, zuverlas-
sigen und stérungsfreien Betrieb der Milchseilbahn
sicherzustellen.

Die Fahrgaste nehmen jedoch zur Kenntnis, dass der
Betrieb der Anlage von verschiedenen Faktoren ab-
hangig ist und jederzeit Einschrankungen, Unterbri-
che oder Ausfalle eintreten kdnnen. Ein Anspruch auf
die ununterbrochene Verflgbarkeit der Anlage be-
steht nicht.

Die Gemeinde entscheidet Uiber die Betriebssicher-
heit und die Durchflihrung einzelner Fahrten.

6.3 Wetterbedingte Einschriankungen

Der Betrieb der Milchseilbahn setzt geeignete Wetter-
und Sichtverhaltnisse voraus.

Die Gemeinde ist berechtigt, den Betrieb ganz oder
teilweise einzuschranken, zu unterbrechen oder ein-
zustellen, wenn dies aus Sicherheitsgriinden erforder-
lich ist. Dies gilt insbesondere bei Sturm, Foéhn,
Gewitter, Vereisung, starkem Niederschlag, schlech-
ter Sicht, erhéhter Naturgefahr oder vergleichbaren



Ereignissen. Ein Anspruch auf die Durchfiihrung einer
Fahrt besteht diesfalls nicht.

6.4 Technische Stérungen

Die Gemeinde ist berechtigt, den Betrieb einzuschran-
ken oder einzustellen, wenn technische Stérungen,
Defekte, Sicherheitsmangel oder andere betriebliche
Ereignisse dies erforderlich machen.

Dies gilt insbesondere bei Stérungen von Anlagetei-
len, Energieversorgung, Kommunikationssystemen,
Steuerungen, Sicherheitskomponenten oder weiteren
fur den Betrieb relevanten Einrichtungen. Die Ge-
meinde entscheidet nach pflichtgeméassem Ermessen
Uber die Fortfuhrung, Einschrankung oder Einstellung
des Betriebs.

6.5 Landwirtschaftlich bedingte Einschrankun-
gen

Die Fahrgaste nehmen zur Kenntnis, dass die Milch-
seilbahn landwirtschaftlichen Zwecken dient.

Betriebliche Anforderungen des Alpbetriebs sowie
landwirtschaftliche Transporte kénnen zu Verzdge-
rungen, Verschiebungen oder Einschrankungen tou-
ristischer Fahrten fiihren. Die Gemeinde ist
berechtigt, den Fahrbetrieb entsprechend anzupas-
sen und die Fahrgaste mit der ndchsten geeigneten
Fahrt zu beférdern.

6.6 Hohere Gewalt

Die Gemeinde haftet nicht fur Einschrénkungen oder
Ausfalle, welche auf Ereignisse héherer Gewalt zu-
rickzufihren sind. In solchen Fallen kann der Betrieb
ohne Vorankindigung eingeschrankt oder eingestellt
werden.

6.7 Information der Fahrgaste

Die Gemeinde informiert die Fahrgaste angemessen
Uber Verspatungen, Ausfalle und Einschrankungen.

7. Stornierung und Umbuchung

7.1 Stornierungen durch den Fahrgast

Stornierungen sind ber die offiziellen Vertriebskanale
vorzunehmen. Die Stornierungsbedingungen richten
sich nach den zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Ta-
rifen und Bedingungen.

Eine Stornierung ist bis zu 24 h vor dem gebuchten
Zeitfenster maoglich. Es kann eine Bearbeitungsge-
bihr gemass offentlichen Tarifen erhoben werden.

7.2 Umbuchungen durch den Fahrgast

Umbuchungen auf ein anderes Zeitfenster sind, sofern
Kapazitaten vorhanden sind, Gber die offiziellen Ver-
kaufsstellen (Bergbahnkasse Flims und Gasteinfor-
mation Flims) bis 24 h vor der gebuchten Fahrt
mdglich. Es kann eine Bearbeitungsgeblihr gemass
veroffentlichten Tarifen erhoben werden.

7.3 Anderungen seitens der Gemeinde

Muss eine gebuchte Fahrt aus betrieblichen, sicher-
heitstechnischen, landwirtschaftlichen oder anderen
Griinden abgesagt oder verschoben werden, ist eine
Umbuchung oder Riickerstattung gemass dieser AGB
und den veroffentlichten Tarifen moglich.

8. Riickerstattung

8.1 Grundsatz

Rickerstattungen werden ausschliesslich in den in
diesen AGB vorgesehenen Fallen gewéhrt.

Weitergehende Anspriiche auf Rickerstattung, Ent-
schadigungen oder Schadenersatz bestehen nicht,
soweit zwingende gesetzliche Bestimmungen nichts
anderes vorsehen.

8.2 Wetterbedingte Ausfalle

Kann eine gebuchte Fahrt aufgrund von Witterungs-
verhaltnissen vor Fahrtantritt nicht durchgefuhrt wer-
den, haben die Fahrgaste Anspruch auf eine
Umbuchung auf ein verfliigbares Zeitfenster oder die
Ruckerstattung des bezahlten Fahrpreises.

8.3 Technische Ausfalle

Kann eine Fahrt aufgrund eines technischen Defekts
vor Fahrtantritt nicht durchgefiihrt werden, besteht An-
spruch auf eine Umbuchung auf ein verfugbares Zeit-
fenster oder die Ruckerstattung des bezahlten
Fahrpreises.

Kann eine Fahrt nach Fahrtantritt nur teilweise durch-
gefuhrt werden, erfolgt die Rlckerstattung anteilig un-
ter Berucksichtigung der konkret erbrachten Leistung.

8.4 Erhebliche Verspatungen

Kénnen Fahrgaste glaubhaft machen, dass die Reise
aufgrund einer Verspatung ihren Zweck nicht mehr er-
fullen kann, so haben sie Anspruch auf Nichtantritt der
Reise und Erstattung des bezahlten Fahrpreises.

8.5 Evakuierungen

Muss eine Fahrt aus Sicherheitsgriinden abgebro-
chen werden und erfolgt eine Evakuierung der Fahr-
gaste, besteht Anspruch auf die Rickerstattung des
bezahlten Fahrpreises.



8.6 Ausschluss von Riickerstattungen

Kein Anspruch auf Riickerstattung besteht insbeson-
dere bei:

— verspatetem Erscheinen;
— Nichterscheinen (No-Show);
— nicht genutzten Leistungen;

— verminderter Erlebnisqualitat infolge einge-
schrankter Sicht oder Witterungsverschlech-
terungen;

— fehlender Fahrberechtigung aufgrund fal-
scher Angaben;

— Missbrauch oder Verstdssen gegen diese
AGB.

8.7 Verfahren

Ruickerstattungsantrage sind innert 30 Tagen nach
der gebuchten Fahrt bei einem der offiziellen Ver-
triebskanale einzureichen.

Die Gemeinde kann geeignete Nachweise verlangen.
Unvollstandige oder verspatet eingereichte Antrage
kénnen zuriickgewiesen werden.

8.8 Form der Riickerstattung

Ruckerstattungen erfolgen tGber das urspriinglich ver-
wendete gangige Zahlungsmittel oder den offiziellen
Verkaufsstellen (Bergbahnkasse Flims und Gastein-
formation Flims). Die Gemeinde kann in begriindeten
Fallen eine andere Form der Ruckerstattung gestat-
ten. Ein Anspruch auf Barauszahlung besteht nicht.

8.9 Ausschluss weiterer Anspriiche

Soweit gesetzlich zulassig, sind samtliche Anspriche
mit der gewahrten Ruckerstattung abgegolten.

Insbesondere besteht kein Anspruch auf Ersatz von
Reise-, Unterkunfts-, Verpflegungs-, Parkierungs-, Ar-
beitsausfall- oder sonstigen Folgekosten.

9. Haftung

9.1 Grundsatz

Die Haftung der Gemeinde richtet sich nach den an-
wendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit gesetzlich zulassig, wird die Haftung der Ge-
meinde und ihrer Hilfspersonen auf grobfahrlassiges
und vorsatzliches Verhalten beschrankt.

9.2 Eigenverantwortung der Fahrgaste

Die Nutzung der Milchseilbahn erfolgt im Rahmen der
personlichen Eigenverantwortung der Fahrgaste.
Jede Person ist selbst daflr verantwortlich zu beurtei-
len, ob ihr gesundheitlicher Zustand die sichere Nut-
zung der Anlage erlaubt.

Verletzt ein Fahrgast die geltenden Sicherheitsvor-
schriften oder Weisungen des Betriebspersonals in
grober Weise, entfallt eine Haftung der Gemeinde im
gesetzlich zuldssigen Umfang.

Erziehungsberechtigte und Begleitpersonen von min-
derjahrigen Kindern haften fiir diese.

9.3 Personliche Gegenstédnde

Die Fahrgaste sind fur ihre persdnlichen Gegenstande
selbst verantwortlich. Die Gemeinde bernimmt keine
Haftung flir Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder
Verwechslung von Gepack, Wertgegenstanden, eleki-
ronischen Geraten, Kleidungsstiicken oder sonstigen
personlichen Gegenstanden.

Dies gilt auch dann, wenn Gegenstande voriiberge-
hend in Stationen, Wartebereichen oder anderen Ein-
richtungen der Anlage aufbewahrt werden.

10. Rettung und Evakuierung

10.1 Grundsatz
Die Sicherheit von Personen hat oberste Prioritat.

Bei Notfallen, ausserordentlichen Ereignissen oder
Gefahrdungen kann die Gemeinde die erforderlichen
Massnahmen treffen. Die entsprechenden Anordnun-
gen sind fur die Fahrgaste verbindlich.

10.2 Evakuierungen

Muss die Anlage aufgrund technischer Stérungen,
Witterung, Sicherheitsrisiken oder anderer Umstande
evakuiert werden, sind sédmtliche Fahrgaste verpflich-
tet, den Anweisungen des Rettungs- und Betriebsper-
sonals Folge zu leisten.

11. Datenschutz und Kommunikation

11.1 Datenschutz

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt
nach Massgabe der jeweils geltenden datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen sowie der Datenschutzer-
klarung der Gemeinde.

Die Datenschutzerklarung bildet einen integrierenden
Bestandteil dieser AGB.

Die Gemeinde sowie flr diese tatige Dritte bearbeitet
personenbezogene Daten insbesondere zur Abwick-
lung von Buchungen, zur Durchfihrung des Vertrags-
verhaltnisses, zur Gewahrleistung eines sicheren
Betriebs, zur Bearbeitung von Anfragen und Reklama-
tionen sowie zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtun-
gen.



11.2 Bearbeitung personenbezogener Daten

Im Zusammenhang mit dem Erwerb und der Nutzung
von Leistungen der Milchseilbahn kénnen insbeson-
dere folgende Daten bearbeitet werden: Personalien,
Kontaktangaben, Buchungsdaten, Zahlungsinformati-
onen, Kommunikationsdaten, Nutzungsdaten sowie
weitere fur die Vertragsabwicklung erforderliche An-
gaben.

Die Bearbeitung erfolgt ausschliesslich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen und soweit dies fur
die Erbringung der angebotenen Leistungen erforder-
lich ist.

11.3 Weitergabe von Daten

Die Gemeinde ist berechtigt, personenbezogene Da-
ten an beauftragte Dritte weiterzugeben, soweit dies
fur die Vertragsabwicklung, den Betrieb der Anlage,
die Zahlungsabwicklung, die technische Betreuung,
die Kundenbetreuung oder die Erflllung gesetzlicher
Verpflichtungen erforderlich ist.

Die beauftragten Dritten dirfen die Daten ausschliess-
lich im Rahmen der ihnen Ubertragenen Aufgaben be-
arbeiten.

11.4 Sicherheits- und Uberwachungsmassnah-
men

Zur Gewahrleistung der Sicherheit von Personen, An-
lagen und Betriebseinrichtungen kénnen technische
Sicherheits- und Uberwachungsmassnahmen einge-
setzt werden.

Soweit gesetzlich zulassig, kdnnen dabei Bild-, Ton-
oder andere sicherheitsrelevante Daten erfasst und
bearbeitet werden. Die entsprechenden Daten werden
ausschliesslich zu Sicherheitszwecken sowie zur
Wahrung berechtigter Interessen bearbeitet.

11.5 Kommunikation

Die Gemeinde sowie die Betreiberin sind berechtigt,
Informationen im Zusammenhang mit dem Vertrags-
verhaltnis elektronisch zu Ubermitteln.

11.7 Reklamationen

Beanstandungen im Zusammenhang mit der Milch-
seilbahn kdnnen der Gemeinde oder den offiziellen
Vertriebspartnern schriftlich mitgeteilt werden.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen der AGB

Die Gemeinde behalt sich vor, die AGB jederzeit zu
andern. Massgebend ist die zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses gultige Fassung der AGB.

12.2 Sprachfassungen

Werden diese AGB in mehrere Sprachen lGbersetzt, ist
bei Auslegungsdifferenzen oder Widerspriichen aus-
schliesslich die deutsche Fassung massgebend.

12.3 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam, undurchfihrbar oder nichtig sein
oder werden, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen Bestim-
mungen unberuhrt.

Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige
Regelung als vereinbart, welche dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt. Dasselbe gilt fir allfallige Regelungsliicken.

12.4 Anwendbares Recht

Auf samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Ge-
meinde und den Fahrgasten findet ausschliesslich
materielles schweizerisches Recht Anwendung, unter
Ausschluss allfalliger kollisionsrechtlicher Bestimmun-
gen.

12.5 Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zuldssig, ist flir samtliche Streitigkei-
ten Flims GR, Schweiz, ausschliesslicher Gerichts-
stand.

Flims, 10.07.2026

Gemeinde Flims



